insan Kaynaklari Misyonumuz

insan Kaynaklari uygulamalart ile akilli, yaratici ve miisteri bilinci yiiksek bir organizasyon
olusturarak, en 6nemli kaynagimiz olan insan kaynagimiz araciligiyla strdurtlebilir rekabet
avantajl yaratilmasina katki saglamak.

insan Kaynaklari Vizyonumuz
Kalici ve surdurUlebilir basari igin; bilgi odakli, nitelikli, degisime agik, kendini ve isini gelistirmeyi
hedefleyen kalifiye insan kaynagi gliciini yaratarak en ¢ok tercih edilen sirket olmak.

Stratejik Hedeflerimiz

» Sektort ve Pazar dinamiklerini en iyi bilen ve ydoneten benzersiz bir organizayon yaratmak,
» Gorevinin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip kaliteli insan glicini Koleksiyon blnyesine
kazandirmak,

* Deg@erlerimizi paylasan, dogru isgucunu Topluluga kazandirmak,

» Potansiyel insan kaynagini kazandirmak ve gelecege hazirlamak,

* Yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarini hayata gecirerek ¢alisanlarimiza daima en iyiyi
sunmak,

« Sirket hedeflerine ulasmada katki saglayacak insan Kaynaklari politika ve uygulamalari
olusturmak,

« Sirket hedefleri dogrultusunda ihtiyaglari tespit edip, kariyer gelisim planlarina yénelik gerekli
aksiyonlari almak,

* Calisanlarimizin memnuniyetini ve sirkete baglihgini artirmak.

insan Kaynaklari Giindemimiz

insan Kaynaklari sistemimiz en iyi yetenekleri ise almayi ve karsilikl memnuniyeti korumayi
amaglar. Koleksiyon olarak mutlu ¢alisanlarin daha iyi is sonuglari, daha bagh musteriler ve daha
iyi finansal performans sagladiklarina inaniriz.

a. Organizasyon Yetkinlik Gelisimi
Calisanlarimizin yetkinlik gelisimini IK sureglerimiz ile saglamak.

b. Segme ve Degerlendirme

“Dogru Ise Dogru insan” stratejisini uygulamak. Norm kadrolara uygun i¢ ve dis kaynakl atamalar
yapmak ve ise uyum surecini yonetmek. Degerlerimizi ve isin yetkinliklerini tam olarak
karsilayacak, performanslari ile fark yaratacak profesyoneller arasindan, se¢gme ve degerlendirme
surecini isletmek.

c. Egitim Kisisel Gelisim

Calisanlarimizin kisisel gelisimlerine imkan saglayacak plan ve programlari egitimler ile
desteklemek.

Calisanlarimizin iglerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri igin ihtiyaglari olan egitim ve
gelisim firsatlari sunmak .

d. Yetenek Ydnetimi
Yetenek havuzu olusturarak potansiyel liderlerleri belirlemek, yonlendirmek ve gelistirmek.

e. Performans Yonetimi

Sirketimizin vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere ulagiimasinda en énemli roli
Ustlenen galisanlarimizin performanslarini objektif bir bicimde degderlendiriimesini saglamak,
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmek ve insan kaynagimizi gelistirmek.

f. Ucretlendirme ve Odiillendirme
Ucret ve 6dulleri galisanlarin performanslarina gore; icerde adil, disarida rekabetgi bir Gcret yapisi
icinde uygulamak.



g. iste Saglik ve Giivenlik

Calisanlarimizin ergonomik, hijyenik ve is guvenligi dnlemlerinin alindigi bir ortam iginde
calismalarini saglamak.

Saglik ve glvenlik risklerini ydnetebilmek ve olusmasi muhtemel kazalari 6nlemeye yonelik
dizenlemeler yapmak, ¢alisanlarimizin, daha saglikli ve givenli bir ortamda ¢alismasini
saglayacak dnlemler almak.

h. insan Kaynaklar Sistemleri ve Bilgi Yénetimi
IK uygulamalarinin takibi ve galisanlarimizin kisisel/6zlik bilgilerinin korunmasi igin gerekli bilgi
sistemlerini elektronik yonetmek.

i. Staj Olanaklari
Her yil lise ve Universite 6grencilerine, kurumumuzda deneyim kazanma imkani vererek, onlarin
fikirleri ile gelismek.

Etik Kurallarimiz ve Sorumluluklarimiz

Basta Yonetim Kurulu Uyelerimiz olmak lzere, Yoneticilerimiz ve tim galisanlarimiz, sirketimizin
itibarini en Ust diizeyde tutmak igin, her tirli iliskilerinde ve is slreclerinde belirlenen etik
kurallarimiza uymakla yukdmludar.

a. Sorumluluklarimiz
TUm paydaslarimiza karsi, asagida belirtilen sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

* Yasal Sorumluluklarimiz
Tdm is sureglerimizde ve faaliyetlerimizde, T.C. yasalari ve milletlerarasi hukuk cergevesinde
hareket eder, ilgili kurum ve kuruluglara dogru, tam ve anlagilabilir bilgiler sunariz.

* MUsterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Musteri memnuniyeti odakli davranarak, muasterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda,
en dogru sekilde cevap vererek, Urtin ve hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda
sunariz. Misterilerimiz ile iliskilerimizde saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari
cercevesinde hareket ederiz.

» Calisanlara Karsl Sorumluluklarimiz

Calisanlarimiza, irk, etnik kéken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi yapmadan, esit kosullardaki
kisilere esit firsatlar sadlar, is yerinde, gtivenli ve saglikli bir galisma ortami yaratiriz.
Calisanlarimiza kariyerlerini gelistirme imkani saglariz. Calisanlarimizin 6zIik haklarinin tam ve
dogru bigimde kullanmasini saglariz.

« Tedarikgi/is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

is yaptigimiz kisi ve kuruluslara saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar gergevesinde
davranir, is ortaklarimiz ile gizlilik durustlik ve g¢ikar gatismasi ilkelerimize gore yaklasiriz.
Calisanlarimiz, gérevleri nedeni ile 6zel ve tlzel kisilerden yarar saglamaya galismaz ve hig
kimseye yasal olmayan bir 6deme veya yardim teklif etmezler.

* Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Serbest rekabeti kisitlayici davraniglardan, rakip Grtnleri kotilemeden ve yaniltici reklam
yapmaktan ve haksiz rekabetten kaginiriz.

» Sosyal Sorumluluklarimiz

Sirketin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi amaciyla projeler gelistirilir ve bu amagla galisan
kuruluslarla igbirligi yapariz.

Cevrenin ve dogal hayatin korunmasi, tiketici haklar ve kamu saghgi konularinda duyarl oluruz
ve kurallara uyariz.



* Sirketimize Karsi Sorumluluklarimiz

Tdm is iligkilerinde durist davranir, sorumluluklarimizi yerine getirirken, Koleksiyon sayginhgini
zedeleyecek her turll kisisel davranis ve tutumdan kaginiriz. Koleksiyon is standartlari ve etik
kurallari gergevesinde yukumlulUklerimizi yerine getiririz.

Degerlerimiz

» Misteri Odakhlik

* Yaraticilik

* Kalite

* Degisime Aciklik

* Proaktif Olmak

» Sorumluluk

* Dogruluk

« Klltarel Cesitlilige Duyarlilik
* Takim Ruhu



